附件2

守初心热忱服务  担使命无怨无悔
——湖北省个体劳动者私营企业协会操佳钢同志事迹材料

操佳钢，男，中共党员，1980年出生，现任湖北省个体劳动者私营企业协会（以下简称省个私协会）组织服务部部长。作为一名受党和军队培养多年的干部，他始终以高度的责任感和使命感投身工作，从国防事业到工商行政管理，再到个私协会服务，他始终坚守初心、勇担使命，在平凡岗位上书写了不平凡的篇章。2022年获评省个私协会“全省先进协会工作者”。
一、立岗善学，编织组织联络“一张网”
操佳钢自转业至地方工作以来，始终秉持“归零心态”，在岗位转变中快速适应、主动学习。2009年至2015年，他在省工商局办公室专职从事信访工作，其间累计经办信访件近万件，成功化解多起疑难案件，以耐心细致的工作赢得了群众信任。2016年起在省个私协会秘书处从事组织服务工作，面对全新的工作领域，他迅速调整状态，通过向书本学、向同事学、向服务对象学，从“门外汉”迅速成长为协会工作的行家里手。
为夯实组织基础，操佳钢系统梳理省直分会会员信息，重新整理归档，建立动态管理数据库；针对部分理事失联问题，他逐一联系确认，更新企业联络方式，搭建起覆盖全省的沟通网络。2023年省个私协会换届后，他牵头制定数字经济专委会等5个专业委员会工作规则及会长轮值制度，推动协会组织建设规范化、专业化，为服务会员提供了坚实的制度保障。
二、组织善为，热忱服务会员“一团火”
操佳钢始终将“会员至上”理念贯穿工作始终，以“一团火”的热情为会员排忧解难。2020年武汉疫情期间，他主动参与社区抗疫，同时通过电话、微信等渠道与会员保持密切联系，累计收集困难诉求百余条，形成多篇调研报告上报省市场监管局，为政策制定提供了基层数据支撑。疫情后，他推动建立“四位一体”问情体系，通过实地走访、网络平台、联络员反馈、常态化问卷等方式，精准掌握会员需求。2020年至今，他实地走访企业会员50余次，组织座谈会10余场，设立32名个体工商户联络员，构建起上下联动、反应迅速的服务机制。
针对会员反映的政策宣传不足问题，操佳钢创新采用网络直播形式，邀请专家授课，累计举办直播13场，浏览量超10万人次；针对数字化转型难题，他协调数字经济专委会和省电子商务协会，开展技能提升活动4场，惠及小微企业百余家。他常说：“会员的需求就是工作的方向”，正是这种以心换心的服务态度，让他成为会员心中的“贴心人”。
三、克难善成，无私无悔奉献“一片心”
组织服务工作涉及面广、协调难度大，操佳钢却以“钉钉子精神”迎难而上。他充分发挥部队带兵经历和信访工作经验，对上严格落实领导交办任务，对下深入基层调研，对会员企业定期走访，做到“情况清、诉求明、反馈快”。他坚持“三心”工作法：对工作热心、对会员真心、对基层诚心。通过解决一个个具体问题，逐步提升协会凝聚力、感召力和亲和力。
2023年，某会员企业因政策误解面临经营困境，操佳钢多次上门解读政策，协调相关部门出具证明，最终帮助企业渡过难关。企业负责人感慨：“操部长不仅帮我们解决了问题，更让我们感受到了‘娘家人’的温暖。”类似的事例不胜枚举，他以实际行动诠释了“会员是天，娘家暖心”的服务理念。
四、坚守初心，谱写时代奉献之歌
从国防战线到经济领域，从信访岗位到协会服务，操佳钢始终以共产党员的标准严格要求自己。他常说：“岗位可以平凡，但责任不能平庸。”无论是深夜处理信访件，还是疫情期间坚守岗位，亦或是为会员企业奔走协调，他始终无怨无悔。在他的带动下，省个私协会组织服务部形成了“比学赶超”的良好氛围，团队凝聚力显著增强。
[bookmark: _GoBack]操佳钢同志以忠诚担当践行初心使命，以创新实干书写奉献篇章，在服务个私经济、促进高质量发展的道路上留下了坚实的足迹。

